Garantieerklarung
der WILO AG

A

In den vergangenen Jahren hat Wilo bei allen Produkten die Qualitat
kontinuierlich verbessert und damit die Betriebs- und Ausfallsicherheit
wesentlich erhoht. Speziell bei den Nassldufer-Umwalzpumpen hat
dies, verbunden mit einer ebenfalls deutlich verbesserten
Anlagenauslegung und Anlagensicherheit, zu einem Riickgang von
Ausfallen geflihrt. Wir wollen, liber die gesetzlichen Regelungen hin-
aus, lhnen und dem von lhnen belieferten Fachhandwerk dies in Form
einer zeitlich wesentlich erweiterten Garantieerkldrung (5 Jahre)
weitergeben.

B Garantiegegenstand
Die Garantie erstreckt sich auf Wilo-Nassldufer-Umwélzpumpen. Die
Auflistung der hierunter fallenden Pumpentypen ist im aktuellen Stand
dieser Erkldrung beigefiigt. Spatere Aktualisierungen kénnen im
Internet auf der Homepage von Wilo (www.wilo.de)
oder telefonisch abgerufen werden.

C Garantieumfang, Wartung

1. Die Garantie erstreckt sich ausschlieR-

lich auf die Pumpen, die in Deutschland
installiert worden sind, die Wilo an

den FACHGROSSHANDLER mit Sitz in
Deutschland geliefert hat und die ab dem
01.01.2006 hergestellt worden sind.

2. Die Garantie erstreckt sich auf die gelie-
ferten Gerdte mit allen Teilen; ausgenommen
sind jedoch natiirliche Abnutzung oder natiir-
licher Verschlei (DIN 31051/DIN-EN 13306)
aller drehenden bzw. dynamisch beanspruchten
Bauteile einschlieBlich  spannungsbelasteter
Elektronik-Komponenten.

3. Die Garantie wird in der Form geleistet, dass neue Pumpen
oder Ersatzteile von Pumpen frei von Wilo an den FACHGROSSHANDLER
oder einem von ihm benannten Empfanger geliefert werden.

4. Die Garantie umfasst den Materialersatz und nicht die Ein- und
Ausbaukosten und sonstige Kosten, die nicht Kosten des
Materialersatzes sind.

5. Diese Garantieerkldarung wird unter der Bedingung gegeben, dass
die Pumpe nach dem Stand der Technik und nach den jeweils giiltigen
Wilo-Einbau- und Gewahrleistungsbedingungen eingebaut und
betrieben wird und dass die Anlage in der die Pumpe eingebaut ist,
durch ein geeignetes Fachunternehmen regelmaRig inspiziert und
gewartet wird.

D Garantiezeit

Die Garantie betrdgt 5 Jahre und beginnt mit dem Tag der Herstellung,
malgeblich ist das Herstellungsdatum auf dem Typenschild.
Berlicksichtigt werden alle Garantieanspriiche, welche innerhalb der
Garantiezeit bei Wilo eingehen. Samtliche Anspriiche aus dieser
Garantievereinbarung verjdhren spdtestens 1 Jahr nach dem
Garantiefall.
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E Abwicklung/Herausgabe
1. Zeigen sich innerhalb der Garantiezeit Fehler in Material,
Verarbeitung oder Leistung des Garantiegegenstandes, so sind
Garantieanspriiche unverziiglich geltend zu machen.
2. Zur Entgegennahme von Garantieanspriichen sind Wilo oder Wilo-
Niederlassungen in Deutschland befugt. Die Kosten sowie das Risiko
eines Verlustes oder einer Beschddigung auf dem Wege zu oder von der
Stelle, welche die Garantieanspriiche entgegennimmt, trdgt der
FACHGROSSHANDLER.
3. Wilo leistet nach aus dieser Garantieerkldrung, nachdem der
FACHGROSSHANDLER die defekte Pumpe kostenfrei an Wilo heraus-
gegeben hat, es sei denn, Wilo verzichtet auf die Herausgabe. Mit
Garantieleistung wird Wilo Eigentiimer der ersetzten Teile.
4. Garantieanspriiche werden nur beriicksich-
tigt, wenn mit der Inanspruchnahme zugleich
der vollstdndig ausgefiillte Retourenschein vor-
gelegt wird. Dieser Retourenschein kann bei

angefordert werden.

F Ausschluss der Garantie
Garantieanspriiche kdnnen nicht beriick-
sichtigt werden, wenn das Gerdt bzw. der
Garantiegegenstand
1. nicht spezifikationsgemaR betrieben
wird,
2. durch den Einfluss héherer Gewalt
oder durch Umwelteinfliisse (Frost,
Uberspannung, unzulissige Medien)
beschddigt oder zerstort ist,
3. durch unsachgemdBe Behandlung —insbesondere Nicht-
beachtung der Betriebs- und Einbauanleitung, oder durch unterlassene
Wartung beschadigt worden ist,
4. durch nicht hierfiir autorisierte Werkstdtten oder andere Personen
geoffnet oder repariert worden ist,
5. auBen  mechanische  Beschaddigungen
aufweist,
6. wenn die Anlage, in der die Pumpe eingebaut ist oder war, zum
Zeitpunkt des Garantiefalles nicht nach dem Stand und den Regeln der
Technik verlegt oder errichtet ist,
7. wenn das Typenschild manipuliert, entfernt oder unleserlich ist.
8. Wilo behdlt sich das Recht vor, die Pumpe oder die Anlage, in der die
Pumpe installiert war, durch einen unabhdngigen Sachverstdndigen
tiberpriifen zu lassen.

irgendwelcher  Art

G Erganzende Regelungen

1. Die vorstehenden Bestimmungen regeln das Rechtsverhdltnis zwi-
schen Wilo und dem FACHGROSSHANDLER mit Sitz in Deutschland.
Weitergehende Garantieanspriiche, insbesondere fiir Schdden und
Verluste, gleich welcher Art, die durch den Garantiegegenstand oder
durch dessen Gebrauch entstehen, sind ausgeschlossen.

2. Wilo stellt den FACHGROSSHANDLER als Verkdufer des
Garantiegegenstandes gegeniiber dessen Abnehmern im Rahmen
dieser Garantievereinbarung frei.

Vorstand:

Dr. Horst D. Elsner, Vorsitzender
Oliver Hermes, Jéréme Perrod
Dr. Thomas Schweisfurth



Exklusiv fur Sie:

auf alle Nasslauferumwalzpumpen fiir Heizung und Trinkwasser.

Hocheffizienzpumpen

Einzelpumpen (Heizung)
Stratos ECO 15/1-3
Stratos ECO 15/1-5
Stratos ECO 25/1-3
Stratos ECO 25/1-3-130
Stratos ECO 25/1-5
Stratos ECO 25/1-5-130
Stratos ECO 25/1-5RG
Stratos ECO 25/1-5 BMS
Stratos ECO L 25/1-5
Stratos ECO 30/1-3
Stratos ECO 30/1-5
Stratos ECO 30/1-5 BMS

Stratos 25/1-6
Stratos 25/1-8
Stratos 30/1-6
Stratos 30/1-8
Stratos 30/1-12
Stratos 32/1-12
Stratos 40/1-4
Stratos 40/1-8
Stratos 40/1-12
Stratos 50/1-8
Stratos 50/1-9
Stratos 50/1-12
Stratos 65/1-9
Stratos 65/1-12
Stratos 80/1-12
Stratos 100/1-12

Einzelpumpen
(Trinkwasserzirkulation)
Stratos ECO-Z 25/1-5
Stratos ECO-Z 25/1-5 BMS

Stratos-Z 25/1-8
Stratos-Z 30/1-8
Stratos-Z 30/1-12
Stratos-Z 40/1-8
Stratos-Z 40/1-12
Stratos-Z 50/1-9
Stratos-Z 65/1-12

Einzelpumpen (Solarthermie)
Stratos ECO-ST 15/1-5-130

Stratos ECO-ST 25/1-5
Stratos ECO-ST 25/1-5 RG

Doppelpumpen (Heizung)
Stratos-D 32/1-8
Stratos-D 32/1-12
Stratos-D 40/1-8
Stratos-D 40/1-12
Stratos-D 50/1-8
Stratos-D 50/1-9
Stratos-D 50/1-12
Stratos-D 65/1-12
Stratos-D 80/1-12

Energiesparpumpen

Einzelpumpen (Heizung)
Star-E 15/1-3-130
Star-E 15/1-5-130
Star-E 20/1-3-130
Star-E 20/1-5-130
Star-E 25/1-3
Star-E 25/1-5
Star-E 25/1-3-130
Star-E 25/1-5-130
Star-E 30/1-3
Star-E 30/1-5

TOP-E 25/1-7
TOP-E 30/1-7
TOP-E 30/1-10
TOP-E 40/1-4
TOP-E 40/1-10
TOP-E 50/1-6
TOP-E 50/1-7
TOP-E 50/1-10
TOP-E 65/1-10
TOP-E 80/1-10
TOP-E 100/1-10

Doppelpumpen (Heizung)
TOP-ED 32/1-7

TOP-ED 40/1-7

TOP-ED 40/1-10

TOP-ED 50/1-6

TOP-ED 50/1-7

TOP-ED 50/1-10

TOP-ED 65/1-10

TOP-ED 80/1-10

Standardpumpen

Einzelpumpen (Heizung)
Star-RS 25/2
Star-RS 25/4
Star-RS 25/6
Star-RS 30/2
Star-RS 30/4
Star-RS 30/6
Star-RS 15/4-130
Star-RS 15/6-130
Star-RS 25/4-130
Star-RS 25/6-130
Star-RS 25/4 RG
Star-RS 25/6 RG
Star-RSL 25/6

TOP-S 25/5
TOP-S 25/7
TOP-S 25/10
TOP-S 30/4
TOP-S30/5
TOP-S30/7
TOP-530/10
TOP-S 40/4
TOP-S 40/7
TOP-S 40/10
TOP-S 40/15
TOP-S 50/4
TOP-S50/7
TOP-S50/10
TOP-S50/15
TOP-S 65/7
TOP-S65/10
TOP-S65/13
TOP-S 65/15
TOP-S 80/7
TOP-580/10
TOP-S 80/15
TOP-S 80/20
TOP-S100/10

TOP-D 30
TOP-D 40
TOP-D 50
TOP-D 65
TOP-D 80
TOP-D 100
TOP-D 125

RP 25/60-2
RP 25/80r
RP 25/100 r
RP 30/80r
RP 30/100r

P 40/100 r
P 40/160 r
P50/125r
P 50/160 r
P 50/250r
P65/125r
P 65/160 r
P 65/250r
P80/125r
P 80/160r
P 80/250r
P 100/160r
P 100/200r

WILO

Doppelpumpen (Heizung)
Star-RSD 30/4
Star-RSD 30/6
TOP-SD 30/5
TOP-SD 32/7
TOP-SD 32/10
TOP-SD 40/3
TOP-SD 40/7
TOP-SD 40/10
TOP-SD 40/15
TOP-SD 50/7
TOP-SD 50/10
TOP-SD 50/15
TOP-SD 65/10
TOP-SD 65/13
TOP-SD 65/15
TOP-SD 80/10
TOP-SD 80/15
TOP-SD 80/20

DOP 40/100 r
DOP 40/160 r
DOP 50/100
DOP 50/160 r
DOP 65/125r
DOP 65/160
DOP 80/125r
DOP 80/160 r
DOP 100/160 r

Einzelpumpen
(Trinkwasserzirkulation)
Star-Z 15

Star-Z 15 A
Star-Z215C
Star-Z 15 Apress
Star-Z15TT
Star-Z 15 TTPress
Star-Z 20/1
Star-Z 25/2 EM
Star-Z 25/2 DM
Star-Z 25/6

TOP-Z 20/4
TOP-Z 25/6
TOP-Z 25/10
TOP-Z30/7
TOP-Z 30/10
TOP-Z 40/7
TOP-Z50/7
TOP-Z 65/10
TOP-Z 80/10

Einzelpumpen (Solarthermie)
Star-ST 20/4

Star-ST 20/6

Star-ST 20/7

Star-ST 20/9

Star-ST 20/11

Star-ST 25/4

Star-ST 25/6

Star-ST 25/7

Star-RSG 25/7
Star-RSG 25/8
Star-RSG 30/7
Star-RSG 30/8

Stand: Januar 2008



